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Abstrakt
Zamer prispevku je stru ¢ne informova t citate Ta o problematike

moralnej dilemy, o jej rieSeni v procese moralneho

rozhodovania, z poh Tadu profesijnej moralky. Konceptualne
vymedzenie pojmu moralna dilema je zasadené do kontextu
oSetrovate Iskej praxe, v zhode s orientaciou oSetrovate Iskej
etiky na starostlivos t. Téma je spracovana pod Ta zaverov
vyskumnikov z oblasti oSetrovate Istva, profesijnej etiky

a humanistickej psychologie. Posledna cast c¢lanku prezentuje
hlavné oblasti, na ktoré je nevyhnutné sa zamera t, aby bola
situacia moralnej povahy identifikovana a nasledne rieSena

v praktickej rovine.

Abstract

The purpose of this article is shortly informing th e reader
about the moral dilemma issue. Our attention is zer o in on the
proceeding of its solution, in process of moral dec ision
making, from the view of professional moral. Concep tual
demarcates of the conception of moral dilemma is incorporate
into the context of nursing practice, in congruence with the
orientation of nursing ethics to the care . The theme was
worked according to researchers conclusions, from t he subject
areas of nursing, professional ethics and humanisti C
psychology. Another part of this article presents t he main
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realms that must be geared, in order to identificat ion the
situation of moral character and solving its, in th e practical
plain.
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Uvod

OSetrovate TIska etika vo svojom skumani reflektuje orientaciu

oSetrovate Istva na starostlivos t. (Lutzénova et al., 2000,

p. 520; Gastmans, 1999,p. 214-223) Specifickos t predmetu tejto
etiky ! spo &iva predovietkym v tom, Ze poskytovatelia zdravotne j
starostlivosti vykonavajua svoju pracu zvy cajne v podmienkach
Tudskej nudze osoby — pacienta. Samotny pojem starostlivos t'ma

v oSetrovate  Istve vyznamny moralny akcent. Vo vSeobecnosti je
chapana ako osobity spdsob vz tahu jedného cloveka k druhému,

v ur citom kontexte, so zameranim na udrZiavanie a rozvoj

pacienta, ale taktiez i sestry, v ich jedine &nosti a vzajomnom

vz tahu, v zhode so zé&kladnym vychodiskom pre oSetrovat eIsku
tedriu i prax — celostnym pristupom. (Gastmans, 199 9, p. 214;
Koncepcia..., 2006; Nem cekova, Ziakova, 2003) Z viacerych

1 Za predmet oSetrovate Iskej etiky povaZzujeme teoreticko-vedecké poznavanie

a rieSenie moralnych problémov v partikularnej obla sti  Tudského poznéavania

a konania (Nem c¢cekovd, 2004, s. 31l)ako aj morélny jazyk profesie,

filozofickl analyzu moralnych javov oSetrovate Iskej praxe ietické sudy
realizované sestrami ako aj navrhy normativnych cie Tov Vv kontexte

oSetrovate  Iskej praxe.(Fry, Johnstone, 2002, p. 184)
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vyskumov 2 vyplyva, 7e sestry sa vo svojej praxi stretavaju

s moralnymi problémami (a teda i rozhodovanim, vra mci ich
rieSenia), ktoré plyna z jedine &nosti zamerania
oSetrovate  Iskej starostlivosti a z pristupov oSetrovate Tstva
ako vednej discipliny. V tychto intenciach, mbézeme povazova t

za stale  aktudlnu  problematiku  rozhodovania  sestier

v oSetrovate  TIskej praxi v otazkach moralnej dilemy.

Moréalna dilema

Benjamin a Curtis (1992, p. 4) charakterizovali mor alnu dilemu
ako situaciu, ktora, vramci rozhodnutia pre ur cité konanie
vyZaduje vyber medzi dvoma rovnako Zziaducimi, &I neziaducimi
alternativami, pri com kazda alternativa konania
(prichadzajuceho v uvahu), méze by t  ospravedinite Ina, i
ospravedinena zakladnymi moralnymi pravidlami alebo principmi 3.
Dalej mdézeme poveda t Ze moralna dilema: vznika za ur citych
okolnosti, st na nej u castné moralne subjekty (pacient, lekar,

sestra, Kklinicky psycholég a pod.) narokuje si na v yber
moznosti, vybraty spOsob rieSenia nesie v sebe konk rétne
2 Odvolavame sa na vysledky vyskumov Fry (1994) — predmetom vyskumu bola
moralna senzitivita a vyvoj schopnosti moralnej arg umentacie - FRY, S. T.,
JOHNSTONE, M. J. 2002. Ethics in Nursing Practice. A GUDE TO ETH CAL
DECI SI ON MAKI NG Second edition. lowa : Blackwell Science Ltd. 220 s . ISBN
0-632-05935-4.; Litzén (1995-2007) — problematika moralnej senzitiv ity -
LUTZEN, K., DAHLQVIST, V., ERIKSON, S., NORBERG, A. 2006. Developing the
concept of moral sensitivity in health care practic e. In Nursing Ethics,
2006, Vol.13, No.2, p. 187-196. ISSN 0969-7330., LU TZEN, K., CRONQVIST, A,
MAGNUSSON, A., ANDERSON, L. 2003. Moral stress: syn thesis of a concept. In
Nursing Ethics, 2003, Vol. 10, No. 3, p. 312-322., LUTZEN, K., JOHA NSSON,
A., NORDSTROM, G. 2000. Moral sensitivity: some dif ferences between nurses

and physicians. In Nursing Ethics, 2000, Vol. 7, No. 6, p. 520-530;

Dahlqgvist (2007) — problematika svedomia - DAHLQVIST, V., ERIKSSON, S,
GLASBERG, A-L., LINDAHL, E., LUTZEN, K., STRANDBERG , G., SODERBERG, A,
SORLIE, V., NORBERG, A. 2007. Developing of the per ception of conscience
questionnaire. In Nur si ng Ethics, 2007, Vol. 14, No. 2, p. 181-193; Scott
(2000) — problematika moralnej percepcie a emdcii - SCOTT, P. A. 2000.
Emotional moral perception, and nursing practice. In Nursing Philosophy,
2000, No. 1, p.123-133.

% Napr. repektovanie pacientovho prava rozhodnu t sa, Ze opusti nemocnicu

v stave vazneho poSkodenia zdravia a principom neus kodi t resp. predis t

poskodeniu poskytnutim adekvatnej starostlivosti.
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dosledky tohto vyberu. V niektorej, najma psycholog ickej
literatire sa moralna dilema (ako prevzaty konStruk t) ozna cuje
pojmom moralny konflikt , ktory ma dva rozmery. Vramci
vnutorného  konfliktu ide o problém sdvisiaci prevaz ne
s motivaciou jednotlivca, kym vonkajsi konflikt suv isi, okrem
intrasubjektivneho  rozmeru, najmé& s problematikou v ztahov

v ur c¢itom spolo censtve. (Nakone  ¢ny, 1997, s. 73) V intenciach

moralky povaZzujeme za vhodnejSie pouzZiva t  pojem moralna
dilema . Tyka sa taktiez konkrétnej povahy problému, teda i
ide o problém v rovine interpersonalnych vz tahov* (sestra -
pacient °, sestra — sestra ® sestra - lekér !, sestra — ini glen
timu 8 alebo vtechnicko - organiza cnej ° rovine. Z uvedeného
vyplyva, Ze rieSenie moralnej dilemy ma primarny vz tah

k rozhodovaniu, ktoré mu nevyhnutne predchadza.

4 Nasledujuce priklady uvadzame zvysledkov pilotnéh 0  prieskumu
Problematika moralneho rozhodovania sestier , realizovaného v roku 2005 vo
Fakultnej Nemocnici v PreSove. Ide o realne problém y ktoré uvadzali sestry

vo vyskumnej vzorke.

> Napr. nedostato e¢ny doéraz kladeny na zabezpe ¢enie intimneho prostredia

a komfortu pacienta; presvied ¢anie pacienta verzus pacientov nazor, resp.
rozhodnutie, netaktné vyjadrenie nesuhlasu; dalej napr. komunikéacia

s rodinou pacienta bez jeho vedomia a zvolenia.

® Napr. otazka dalSieho vzdelavania sestier verzus nesplnite  Iné podmienky
(ur cené napr. veddcim pracovnikom) pre sestru, ktora o takéto vzdelavanie
Ziada; nereSpektovanie osobnosti sestry ako ¢loveka — mobing (napr.
presadzovanie osoby na Ukor inej, napr. pred pacien tom); otazka
nereSpektovania vyhrad svedomia ingj ¢lenky timu  kur &.  vykonu,
(presvied canie, natlak aby konala v rozpore so svojim svedomi m)a pod.

" Napr. spolupraca sestra — lekar je obmedzena neoch otou komunikova t,
pripadne konzultova t sporné otadzky ako rovnocenny ¢lenovia timu; vo Tha
.protezovany”  (protek ¢ny) pacient lekara verzus ostatni pacienti;

prekra covanie ramca sesterskych kompetencii (napr. biologi cka skuaska pri
podavani transfazie za nepritomnosti lekara), ordin acie lekéara cez telefon

a pod.

® Napr. nepomer po &tu pracovnikov na odd. — sestra je nltena prebra t
kompetencie zdrav. asistenta, sanitara apod.; wvytv aranie atmosféry
neddvery v ramci ¢lenov timu ohovaranim, oso ¢ovanim a upodozrievanim inej
clenky/ c&lena;

° Napr. pomer po  &tu pacientov a po ¢tu pomaocok, ¢i technického zabezpe cenia,
je neprimerany — na oddeleni je viac pacientov ako pomdcok (napr. viaceri
imobilni  pacienti); nedostupnos £ pombcok, ich nefunk ¢nost, zlyhanie
technického  zabezpe ¢enia  vurgentnych  situaciach  (napr.  nefunk e&ny
defibrilator pre KPCR, chybajlci monitor na Standar dnom oddeleni a pod.)
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Proces moralneho rozhodovania

Rozhodovanie mdzZzeme definova t ako proces vyberu cie Ta
a prostriedkov, ktoré kon ¢i rozhodnutim, resp. ako vedomy

vyber ¢ vedomu vo TIbu. (Kozielecki, 1976, cit. pod Ta:
Nakone cny, 1997, s. 75) Vysledkom moralneho rozhodovania b y
mal by t vyber a realizicia konania, ktoré je mozné ozna Ci t za
moralne °. Faktory, resp. zloZky participujlce na tomto

procese, podrobne rozobral Rest 1 (Bebeau, M. J., Rest, J. R.,

Narvaez, D. 1999, pp. 18-26) v modeli moralneho kon ania. Model
zah riia Styri komponenty, ktoré spolu suvisia, vzajomne s a
ovplyv 1iuju a spolupbsobia. Ide o moralnu senzitivitu , moralne
usudzovanie , moralnu motivaciu a moralny charakter . Poradie
zloZziek v modeli je pod Ta ich autora viac logické ako
chronologické. Ke dZe tato problematika je rozsiahla, dalej

uvadzame len stru &nu charakteristiku vSetkych Styroch zloziek.

Moralna senzitivita

Rest, J. F. (1983, pp. 556-629) chape moralnu senzi tivitu ako
schopnos t jednotlivca interpretova t ur citd situaciu  ako
moralnu. Tento komponent sa pod Ta autora zameriava i na
vedomie pritomnosti réznorodych alternativ konania, ktoré su
k dispozicii, identifikhciu mravnych ideélov v situ acii a tiez
na nasledky, ktoré plynu pre zu castnenych z réznych alternativ
konania. lde teda o ur ¢ity proces, zamerany na moralne

Tzn. sp 1na zakladné kritéria argumentacie a hodnotenia konan ia formulované
etikou i profesijnou etikou (zameranie na svedomie, vd Iové procesy,
prezivanie viny at d.), a napokon sa uskuto ¢nuje za podmienok, ze:

- existuje dostato ¢na miera slobody, ktora dovo Tuje rézne moznosti
priebehu udalosti a tym plnohodnotnd vo Tbu,

- konanie sa priamo ¢i nepriamo tyka jednej alebo viacerych oséb,

- konanie sa tyka situacie, v ktorej mézeme racionaln e uvaZova t
o0 dbsledkoch mozného priebehu udalosti. (Thompson 2 004, s.27-29)

11 James Rest, ziak L. Kohlberga (vypracoval tzv. ted riu moralneho vyvinu
jednotlivca), pracoval ako profesor vramci Katedry pedagogickej
psycholdgie, na Univerzite v Minnesote. Restov mod el moralneho konania, je
postaveny na zaveroch postkonve enych teérii jeho u cite Ta.
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konanie, ktoré mdZe nasta t len vtedy, ak jednotlivec
identifikuje situaciu ako morélnu. (Bebeau, Thoma, 1999,
p. 344-345)

Moralne usudzovanie

Podra Cernika, Vicenika a Vis novského (2000, s. 11)
usudzovanie je relevantné len v takom Tudskom konani, ktoré sa
zaklada na schopnosti jednotlivca svoje konanie zam ySrat
vopred, vopred ho konStruova t a priebezne i nasledne ho

vyhodnocova t zh Tadiska jeho  dosledkov, efektivnosti,
acinnosti a pod. M6Zeme poveda t, Ze spdsob usudzovania sestry,
vV ramci rieSenia  moralnej dilemy ma priamy vz tah

k dosiahnutému  Stadiu  jej  moralneho  vyvinu.  Vramci

oSetrovate Istva bolo vroku 1981 realizovanych nieko Tko
vyskumov, vychadzajucich z tedrie moralneho vyvinu
L. Kohlberga (ktorého praca zah rriala skimanie schopnosti Tudi

mravne uvazova t v abstraktnych  situaciach)a jednotlivych

stadii v nej definovanych 12 Mézeme tam zaradi t i vyskum
Murphyovej (1976, cit. pod Ta: Ketefian, 1981, p. 171), ktora

zistila, Ze deva tdesiatpa t percent sestier zo vzorky
stodvadsiatich sestier, sa nachadzalo v konven cnom  Stadiu
moralneho vyvinu, pod Ta kritérii vySSie spominanej tedrie. Su

12 Kohlbergov model moralneho vyvinu odzrkad Tuje vyvoj jednotlivca v ¢ase od
prvych znakov moralneho uvaZovanie v detstve az po dospelos t. Kazda arove 1
ma dve Stadia. Prva Urove n ,prekonven  &n&“ - jednotlivec (die ta do siedmich
rokov) rozliSuje dobro azlo, spravne a nespravne, ale tieto rozdiely
interpretuje v zmysle bu d punitivnych alebo hedonistickych désledkov. Druh&a
urove 11 ,konven ¢&na“  (priblizne od jedenastich rokov)- jednotlivcova

konformita s o ¢akavanim a socialnym poriadkom, identifikaciou jedn otlivca
s nosite  I'mi noriem, povinnos t. Tretia Urove i ,postkonven  cnd“ - dosahuje ju
podIra Kohlberga priblizne péatnas t percent dospelych Tudi starSich ako
dvadsa tpat rokov, jednotlivec definuje hodnoty a principy, kt oré maju
platnos t asu aplikovate Iné imimo autority vskupine. Druhé Stadium

v ramci tejto Urovne predstavuje orientaciu na univ erzalne etické principy,
odvolavanie sa jednotlivcov na abstraktné zasady: s pravodlivos ¢,
reciprocitu, Tudské prava, dostojnos t Tudskej osoby a pod.
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teda orientované na povinnos t, kona t pod ra stanovenych

profesijnych noriem, nie na vlastna autonémiu konan ia.

Moralna motivacia

Nakone cny (1995, s. 104) vymedzuje motivaciu vo vSeobecnom

rozmere ako proces, postihujuci v sebe cinitele konania, a tym

ur cujuci smer, silu a trvanie konania. Blasi (1999, 19 84, cit.
pod ra: Myyry, 2003, p. 26) sa vyjadruje, ze moralnu motivaciu
modzZeme povazova t za primarne zamerny a vedomy proces 13, Dévody

Tudi kona t moralne sa vz tahuju ikich sebakoncepcii, resp.

vnimaniu seba samého ako moralnej bytosti. Rest(198 6, cit.
pod ra: Myyry, 2003, p. 26) definuje moralnu motivaciu a ko jav
prislachajuci k hodnotovym prioritdm jednotlivcov; Specificky

k dblezitosti, ktord davaju moralnym hodnotdm v kon traste
sinymi hodnotami. Za hlavnd funkciu moralnej motiv acie
ozna cil vyber jedného z protichodnych hodnotovych vysled kov
(idealov) situacie, pri com ten, ktory je wvybraty je

ospravedInite Iny moralnymi systémami.

Moralny charakter a jeho implementacia v praxi

S moralnou motivaciou Uzko suavisi moralny charakter . Vz tahuje
sa k praktickému uplatneniu prisidenia délezitosti moralnych
hodnét a ich naslednému vyberu v su tazeni sinymi hodnotami

v konkrétnej situacii. Zlyhanie vtomto komponente nastava
vtedy, ke & osoba nie je dostato ¢ne motivovana prisudi t vySSiu
hodnotu moralnym hodnotam v porovnani sinymi. Nako necny
(1997, s. 105) vtychto suavislostiach hovori o vz tahu
motivacie a  kognitivnych  procesov. Motivacia  ur cuje
.psychologické dbévody konania“ , kognitivne procesy ur cuju
konkrétny spbésob konania, s prihliadanim na situaci u v ktorej

13 Motivacia mdze prebieha t i na Urovni nevedomia. | prave kvéli tomuto

faktu je identifikacia motivov v rdmci konania taka tazka.
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sa uskuto c¢ruje. Moralny charakter zah rria silu osobnosti,
vytrvalos ¢, hdZzevnatos t, presved cenie a odvahu kona t moralne

aj pod tlakom okolnosti. (Myyry, 2003, p. 5-19)

Praktické poznamky

Kazdodenni oSetrovate Iskd prax vyZaduje od sestier vramci

rieSenia  mordlnej dilemy prijimanie  mordlne  spravny ch
rozhodnuti. (Deloughery, 1991, p. 182) V zavere pri spevku
chceme stru c¢ne wuvies t  oblasti, ktorych identifikacia je

podmienkou zahajenia procesu moralneho rozhodovania a nasledne

realizacie moralneho konania sestry. Ide o:

1. podstatu moralneho problému — 0 aku oSetrovate Iskd situaciu
sa jedna (presné informéacie o diagnostickej, terape utickej,
oSetrovate  Iskej udalosti, iej priebeh, medicinske

a oSetrovate  Iské ,nezname");

2. okolnosti moréalnej dilemy ;
acastnici situacie;

4. stanovisko klienta k vzniknutej situacii (dokladovanie
kompetentnosti pacienta, existencia pravneho zastup cu,

nézory klienta);

5. vyjadrenia clenov zdravotnickeho timu (lekarov, sestier,
klinického psychologa, socialneho pracovnika, ducho vného
a pod.),posudenie miery interiorizacie profesijnych hodndt

anoriem, posudenie konsenzualnosti alebo  odliSnost [
jednotlivych  nazorov, potla &anie vyjadrenia odliSného

poh Xadu na dany problém, vyskyt pochybnosti;

6. praktické stranky pripadu, aich délezitos t vo vz tahu
k vzniknutej  situdcii (pritomnos t  emocionalne naro énych
okolnosti, interpersonalneho  konfliktu, nedostato énej
komunikacie, &asového tlaku), existenciu pisomnych smernic

pre dany pripad (v ramci zdravotnickeho zariadenia,
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celoStatne — napr. zakon, vyhlaska, odborné usmerne nie,
metodicky list a pod.), postoj zdravotnych pois tovni,

zZvy &ajny postup V ramci zdravotnickeho zariadenia,

Slovenskej republiky, zahrani &ia, dbévody na odporu &anie
iného, neSpecifického postupu. (MacDonald, 2002, p. 1-2)
Zaver
MoéZeme poveda t, Ze dispozicia spravne rozpozna t situacie
moralneho charakteru a nasledne ich rieSi t v oSetrovate Tskej
praxi, je spojena s praktickou skusenos tou profesionala, jeho

dosiahnutou  Urov nou moralneho vyvinu atakisto sjeho
vedomos tami, zru ¢nos tami, schopnos tami, psychickou skusenos tou

rieSi t naro &né Zivotné situacie, motivaciou k moralnemu

konaniu a pod. Taktiez suvislosti medzi normativhym systémom,
konanim sestry v asociacii s procesom interiorizaci e'* hodnét
vo svedomi, nemozno vytrhnu t zo sociokultirneho prostredia
konkrétnej spolo ¢nosti. (Nem  cekova et al, 2004, s. 56)
Domnievame sa, Ze tematické zameranie prispevku, na pomdze
frekventovanejSej konkretizacii a rieSeniu problémo vV sestier
v kazdodennej oSetrovate Tskej praxi, s upriamenim pozornosti

na vnimanie a hodnotenie situacii moralnej povahy, ktoré modzu
jednotlivci posudzova t rozdielne  *°.

14 Realizacia interiorizovanych hodnét v rozhodovani a konani, odzrkad Tuje
stupe 1 moralneho vyvinu osobnosti. Slobodnym rozhodnutim jednotlivca pre
vstup do profesie, sa tento, ur ¢itou mierou slobodne vzdava svojich
osobnych hodnét, resp. slobodne sa rozhodne pre pre ferenciu profesijnych
hodnbét pri vykone povolania sestra. (lde o hodnoty Tudského zivota,
zdravia, Tudskej jedine cnosti, dostojnosti, autondmie, dbvernosti,
zodpovednosti, schopnosti empatie, pomoci v nudzi, starostlivosti,
kooperacie, celoZzivotného vzdelavania a zvySovania odbornosti, pokroku
oSetrovate  Iskej discipliny ako vedy a ochrany Zivotného prostr edia .)

> Nielen navonok rovnakd alebo podobni situaciu moéze ¢lovek rieSi t
diferencovane, ale aj pravdepodobna a predpokladana osobna odpove & utoho
istého ¢loveka  ,nie je dana rovnakos tou situacie, ale rovnakym vyznamom
situacie pre neho” . (Nakone ¢&ny, 1995, s. 65)
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