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ABSTRAKT

Prispévek prezentuje vysledky Setfeni motivace véeobecnych sester ke zvysovani kvalifikace, které bylo provedeno
mezi 291 sestrami Fakultni nemocnice v Ostravé (dale FNO).

Cil: Cilem bylo zmapovat motiva¢ni faktory, které ovliviiuji rozhodovani sester dale se vzdélavat a to na zakladé
dalezitosti téchto faktort pro sestry a spokojenosti s nimi.

Metody: Teoretickymi vychodisky vyzkumu se staly Maslowova teorie potieb a Herzbergova motivac¢ni teorie.
Predvyzkum byl realizovan metodou polostrukturovaného rozhovoru. Samotny vyzkum byl proveden formou
dotaznikového Setfeni.

zeni stavajiciho mista, které byly zarazeny mezi potfeby jistoty a bezpeci dle Maslowa a k faktorim hygienickym
dle Herzberga. Zaroven vnimaly jako dilezité udrzovani a rozvijeni svych rozumovych schopnosti (potteba sebe-
realizace u Maslowa, motivacni faktory u Herzberga).

Zavéry: Z vysledku vyplyva, ze sestry byly ovliviiovany jak faktory hygienickymi (potfeba jistoty a bezpeci), které
pusobi jako vnéjsi stimul, tak faktory motivacnimi (potteba seberealizace), které jsou témi ,,pravymi® (vnitfnimi)
motivatory, které povzbuzuji jedince k ¢innosti i pfi ukonceni vnéjsi stimulace. (Plaminek, 2007, s. 15)

ABSTRACT

The report presents the outcomes of the survey which dealed with nurses’ motivation to the qualification’s im-
provement. This survey was realized among 291 nurses working in the teaching hospital in Ostrava.

Aim: The aim of the article was to find out the motivation factors that influence the decision making process of
the nurses to continue their education and that was done on the basis of the importance of these factors for them
and satisfaction with the factors.

Methods: The theoretical resource for the research was Maslow’s pyramid of needs and Herzberg’s motivation
theory. Pre-research was realised with the help of half-structured interwiev. The main survey was done by the
questionnaire.

Results: During decision making process the most important factors for nurses were keeping the salary and the
job. These factors were filed to confidence’s and security’s needs according to Maslow and to the hygienic factors
according to Herzberg. Simultaneously nurses felt that keeping and improving of their mental abilities (the self
fulfilment’s needs according to Maslow and motivation factors according to Herzberg) were important too.
Conclusions: The results show that the nurses were influenced by the hygienic factors (confidence’s and security’s
needs), which are external incentives. Simultaneously they were influenced by the motivation factors (the self
fulfilment’s needs), which are the “right” (internal) motivators. By these motivators individual is encouraged to
activity although the effect of external incentives stopped.
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UvoD

Soucasné osetrovatelstvi od sestry ocekava, ze je uzna-
vanym odbornikem v oblasti svého samostatného
pusobeni. (Stankova, 2002, s. 13) Sestry dnes ve své
profesi zastavaji celou fadu roli. Soucasna sestra neni
jen osetfovatelka, ale také komunikatorka, zprostied-
kovatelka, edukatorka, poradkyné, advokatka pacienta,
nositelka zmén, viidkyné a manazerka, tymova hrac-
ka, vyzkumnice. (Spirudové, Kralova, 2006, s. 17-20)
Zménam roli, které ma sestra plnit, napomaha také
nova koncepce vzdélavani. (Bartlova, 2005, s. 137)

Priprava sester na stfednich zdravotnickych $ko-
lach byla ukonéena a jejich priprava se presunula
na vys$s$i zdravotnické a vysoké skoly. (Tothova, 2006,
s. 192-199) Nova koncepce vzdélavani sester, kterou
upravuje zdkon ¢. 96/2004 Sb., v platném znéni, je
v souladu se strategii Evropské unie, zohlednuje celo-
svétovy trend a znamend predevsim prechod k celozi-
votnimu vzdélavani. (Bartlova, 2005, s. 137)

Aby sestry ke vzdélavani nepristupovaly jako k nut-
nému zlu, stanovenému zakonem, je tfeba posilit jejich
vnéjsi i vnitini motivaci ke vzdélavani. (Muzik, 2006,
5. 69-71)

CIL PRACE

Cilem prace bylo zmapovat motiva¢ni faktory, kte-
ré ovliviuji rozhodovani sester dale se vzdélavat a to
na zakladé dulezitosti téchto faktort pro sestry a spo-
kojenosti s nimi.

VYCHODISKA

Kli¢ovym zdrojem motivace jsou potieby. Jejich aktual-
ni stav je vyznamné ovliviiovan spokojenosti ¢i nespo-
kojenosti s jejich uspokojovanim. Proto se teoretickym
vychodiskem pro nas stalo propojeni Maslowovy teorie
hierarchie potieb a Herzbergovy dvoufaktorové teorie
motivace. Foltynova zkoumala subjektivni dtilezitost
jednotlivych motiva¢nich faktort a subjektivni spoko-
jenost s jejich uspokojovanim. Zjistila, Ze motivova-
ny pracovnik dosahuje vysokého skdre spokojenosti
u faktort, které jsou pro néj dilezité. (Foltynova, 2008,
5. 38-42)

SOUBOR A METODIKA

V ramci predvyzkumu, kterého se zacastnilo Sest vse-
obecnych sester, bylo identifikovano 36 motiva¢nich
faktorti v profesi vseobecné sestry z oblasti celozivotni-
ho vzdélavani. Tyto faktory byly vSeobecnymi sestrami
zatazeny do jednotlivych kategorii potteb dle Maslowo-
vy teorie hierarchie potteb. Pfedvyzkum byl realizovan
metodou individualniho polostrukturovaného rozho-
voru. Tabulka 1 shrnuje ziskané vystupy.

Samotny vyzkum byl zaméfen na zjisténi dulezitos-
ti a spokojenosti s jednotlivymi motiva¢nimi faktory.
Vyzkum byl proveden formou dotaznikového Setfeni.
Sestry mély za tkol k jednotlivym faktortim priradit
¢iselnou hodnotu podle toho, jak moc pro né byl kon-
krétni faktor dilezity. Hodnota 1 - neni viibec dilezity,
hodnota 5 - je velmi dulezity. Nasledné mély sestry

Tab. 1 Srovnani Maslowovy hierarchie potreb, Herzbergovy dvoufaktorové teorie a Motiva¢nich faktort vse-

obecnych sester v oblasti celozivotniho vzdélavani

Maslowova teorie potieb

Motivacni faktory vseobecnych sester

Herzbergova
dvoufaktorova teorie

1. fyziologické potieby

pocet kreditt ziskanych na vzdélavaci akci, vzdalenost mista konani,
délka trvani akce ¢i studia, nutnost uhradit vzdélavaci akci z vlastnich
zdrojii, obcerstveni na akci, doprovodny program, ziskani certifikatu
o0 absolvovani, zpisob ukondent (test, zkouska, kredity za Gcast apod.)

2. potfeby jistoty a bezpeci

jistota udrzeni stavajiciho mista, udrzeni stavajici platové tridy, poza-
davek zaméstnavatele na vzdélavani, moznost absolvovat akci spole¢né
s kolegyni, ptistup k informacim o moznostech vzdéldvani, zajisténi
podminek ke vzdélavani zaméstnavatelem (financovani, studijni volno
apod.)

3. spolecenské potieby

moznost seznamit se s novymi lidmi, setkdni s kolegy z jinych pracovist,
osobnost vyucujiciho

Hygienické faktory

4. potieby ticty a uzndni

moznost kariérniho postupu, moznost zvySeni platové ttidy, zvyse-
ni osobni prestize, moznost navySeni kompetenci, projeveni uznani
od nadrizeného, moznost stat se konzultantem pro kolegy, moznost
podélit se o nabyté poznatky v kolektivu, navyseni odbornosti, ziskani
uznani ostatnich, moznost ziskani kontaktt, moznost lepsiho uplatnéni
na trhu prace, ziskani vétsi sebedivéry

5. potreba seberealizace

udrzeni a rozvoj rozumovych schopnosti, moznost aplikovat poznatky
v praxi, moznost roz$itovani a prohlubovani znalosti, moznost osob-
niho a psychického rastu, pocit uspokojeni ze studia, moznost zefek-
tivnéni prace, profesni seberealizace

Motivacni faktory
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jednotlivé faktory ¢iselné ohodnotit podle toho, jak
s nimi byly obvykle pti vzdélavani spokojeny. Hodno-
ta 1 znamenala, Ze nebyly viibec spokojeny, hodnota 5
naopak, Ze byly velmi spokojeny. Faktory, které se re-
spondentim jevily jako nejdulezitéjsi, a se kterymi byly
nejspokojenéjsi, byly identifikovany na zakladé aritme-
tickych pramért bodovych hodnot, které jednotlivym
faktorim prisoudily. Jednotlivé faktory byly nasledné
zatfidény na zakladé Maslowovy a Herzbergovy teorie.

Mezi sestrami FNO bylo rozdano celkem 500 do-
taznikd, vratilo se 335 dotaznikl — navratnost ¢ini-
la 67 %. Pro netplnost bylo 44 dotaznikii vyfazeno,
pouzito bylo 291 vyplnénych dotaznikd (58 %). Vy-
zkumu se zucastnily prevazné zeny (98,3 %) ve veéku
od 19 do 58 let. Primérny vek respondentt byl 34 let.
Respondenti pracovali jako sestry na standardnich od-
délenich, sestry na jednotkach intenzivni péce (JIP),
anesteziologicko-resuscita¢ni klinice (ARK), sestry
v ambulancich a sestry manazerky (stani¢ni a vrchni
sestry). Stfedoskolské vzdélani mélo 43 % responden-
tt1, 35 % specializaci v oboru, ostatni ukon¢ili studium
na vyssich odbornych a vysokych skolach v bakalar-
ském (9,6 %) ¢i magisterském (2,8 %) typu studia.
Mladi lidé s praxi do 5 let tvorili skupinu 30 % respon-
dentt, druhou nejpocetnéjsi skupinu tvorily naopak
sestry s praxi nad 20 let. 88 % sester se registrovalo
podle zakona ¢. 96/ 2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdra-
votnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
souvisejicich zdkond, v platném znéni.

VYSLEDKY

Z tabulky 2 je zfejmé, ze nejdiilezitéjsimi faktory pri

rozhodovani déle se vzdélavat se jevily:

* udrzeni platové tfidy a udrzeni stavajictho mista
(potieby jistoty a bezpeci; hygienické faktory),

= ziskani certifikatu o absolvovani (fyziologicka po-
treba; hygienicky faktor),

* udrzZeni a rozvoj rozumovych schopnosti (potfeba
seberealizace; motiva¢ni faktor),

* moznost zvySeni platové tfidy (potfeba tcty a uzna-
ni; motivaéni faktor).

Sestry byly nejvice spokojeny s moznosti:

* udrzet si stavajici misto a stavajici platovou tfidu
(potieby jistoty a bezpeci; hygienické faktory),

= ziskani certifikdtu o absolvovani (potteba fyziolo-
gicka; hygienicky faktor),

* moznost absolvovat vzdélavaci akei spole¢né s ko-
legyni (potieba bezpeci a jistoty; hygienicky fak-
tor),

* udrzZeni a rozvoj rozumovych schopnosti (potfeba
seberealizace; motiva¢ni faktor).

Nejméné diileZité jsou pro respondenty

* doprovodny program akce, obcerstveni na akci
(potieby fyziologické; hygienické faktory),

* moznost stat se konzultantem pro kolegy (potfeba
ucty a uznani; motivacni faktor),

* seznameni s novymi lidmi (spolecenska potieba;
hygienicky faktor),

* moznost ziskani kontaktd (potfeba ucty a uznani;
motivac¢ni faktor).

Tab. 2 Porovnani motiva¢nich faktorti vSeobecnych sester ke vzdélavani podle jejich dilezitosti a podle spokoje-
nosti sester s témito faktory na pracovisti (faktory na prvnich 5 mistech a poslednich 5 mistech)

Pramérna o . Yy . Pramérna
hodnota Dulezitost Poradi Spokojenost hodnota
437 Udrzeni stavajici platové tiidy 1 Udrzeni stavajiciho mista 405

’ (hygienicky faktor) ’ (hygienicky faktor) ’
423 Udrzeni stavajiciho mista ) Udrzeni stavajici platové tiidy 302
’ (hygienicky faktor) ’ (hygienicky faktor) ’
Ziskani certifikdtu o absolvovani Ziskani certifikdtu o absolvovani
4,2 . 3. N 391
(hygienicky faktor) (hygienicky faktor)
419 Udrzeni a rozvoj rozumovych schopnosti 4 Moznost absolvovat akci spole¢né s kolegyni 374
’ (motivacni faktor) ’ (hygienicky faktor) ’
Moznost zvySeni platové tiidy Udrzeni a rozvoj rozumovych schopnosti
4,12 o 5. A 3,71
(hygienicky faktor) (motivaéni faktor)
3,42 Moznost ziskani kontakt(i 32. Vzdalenost akce 3,25
3,2 33. Doprovodn}'f program akce 3,23
2,94 Moznost stat se konzultantem pro kolegy 34. Pocet ziskanych kreditti 3,22
2,79 Ob¢erstveni na akci 35. Moznost stét se konzultantem pro kolegy 3,01
2,79 Doprovodny program akce 36. Uhrada vzdélévaci akce z vlastnich zdroja 2,61
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Sestry byly nejméné spokojeny

= s nutnosti uhradit akce z vlastnich zdroju (fyziolo-
gicka potieba; hygienicky faktor),

* s moznosti stat se konzultantem pro kolegy (potfte-
ba tcty a uznani; motiva¢ni faktor),

= s poctem ziskanych kreditti, doprovodnym progra-
mem a vzdalenosti akce (fyziologické potreby; hy-
gienicky faktor).

DISKUZE

Z pohledu Herzbergovy teorie, jsou skute¢nymi moti-
vatory ty motiva¢ni faktory, které jsou pro jednotlivce
dulezité a jsou v ptiznivém stavu vzhledem k jejich
uspokojovani.

Tab. 3 Hygienické a motivacni faktory a jejich stav (Fol-
tynova, 2008, s. 36)

Hygienické faktory

Pracovni nespokojenost

Neptiznivy stav — - —
Negativni vliv na pracovni motivaci

Pracovni spokojenost

Priznivy stav — - —
Neutralni vliv na pracovni motivaci

Motiva¢ni faktory

Neni spokojen

Nepriznivy stav — . - - —
Neni pfiméfené motivovan k praci

Pracovni spokojenost

Priznivy stav — - -
Pfizniva pracovni motivace

vvvvvv

ter, zda se budou vzdélavat, se ukazaly byt, z pohle-
du Herzbergova tfidéni, zejména hygienické faktory
a z motivacnich faktorti — udrzeni a rozvoj rozumovych
schopnosti. Jistota zameéstnani a mzda (tedy hygienic-
ké faktory) se umistily také na prvnich dvou mistech
Vévodova prizkumu pracovni motivace vseobecnych
sester. (Vévoda, 2005, s. 24-28) V Setfeni Suché se 70 %
sester ucastnilo studia, aby si udrzelo zaméstnani - tak-
téz hygienicky faktor. (Suchd, 2006, s. 58) Podle vy-
sledki Pechové sestry motivovalo k dal$simu vzdélavani
ziskani novych poznatki a osobnostni rozvoj (v pod-
staté se jedna o motivacni faktory), 35 % bylo moti-
vovano sbérem kreditnich bodt - hygienicky faktor.
(Pechova, 2006, s. 50-53) V prizkumu Harokové bylo
70 % respondenti motivovano moznosti ziskat nové
poznatky — motivacni faktor. (Harokova, 2007, s. 71)

Ve svém povolani byli respondenti nejvice spokoje-
ni s faktory udrzeni stavajiciho mista, udrzeni platové
tridy, ziskani certifikatu o absolvovani, moznost absol-
vovat vzdélavaci akci spole¢né s kolegyni (hygienické
faktory) a udrzeni a rozvoj rozumovych schopnosti
(motivaéni faktor).

PROFESE o

Miuizeme konstatovat, Ze vyznamné misto v motivaci
sester vzdélavat se zaujimaji hygienické faktory a jim
odpovidajici potteby a to zejména fyziologické a po-
treby jistoty a bezpeci. Tyto faktory ovliviiuji vyrazné
vnéjsi okolnosti (vnéjs$i motivace, stimul). Motiva¢ni
faktory a jim odpovidajici zejména potreba seberea-
lizace, jsou vyrazné ovliviiovany vnitfnim prostredim
(vnitfni motivace).

Respondenti v nasem vyzkumu preferovali jako
subjektivné dulezité prevazné hygienické faktory. Tyto
vsak dle Herzbergovy teorie vyvolavaji nespokojenost,
pokud nejsou uspokojovany, jsou-li v pfiznivém stavu,
vedou ke spokojenosti, ale na motivaci nemaji vyraz-
néj$i vliv. Pfiznivou pracovni motivaci ovliviiuji moti-
vacni faktory. (Duchon, Safrankova, 2008, s. 269)

Potfeby odpovidajici hygienickym faktorim v pod-
staté jsou nezbytnym zakladem pro preziti jedince. Sku-
piny potfeb odpovidajici motiva¢nim faktortim jsou
skute¢nymi motivatory, jelikoz zdroj jejich motivace je
vnitini a slouzi k rozvoji osobnosti a jeji seberealizaci.

ZAVER
Zvysledki vyplyva, ze sestry nejvice ovliviiuji hygienic-
ké faktory odpovidajici dle Maslowovy hierarchie po-
treb potfebam jistoty a bezpeci (udrzeni platové tridy,
udrzeni stavajiciho mista) a potfebam fyziologickym
(ziskani certifikatu o absolvovani). Ze skupiny moti-
vacnich faktort je to faktor odpovidajici potfebam se-
berealizace (udrzeni a rozvoj rozumovych schopnosti).
Lze uvazovat o tom, ze stavajici systém vzdélavani
sester spiSe potencuje hygienické faktory souviseji-
ci s potfebami ze skupiny nutnych k preziti. Zaddouci
vsak je, aby vzdélavaci systém byl nastaven tak, aby co
nejvice potencoval faktory motivacni.

SEZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZU

BARTLOVA, S. 2005. Sociologie mediciny a zdravotnictvi.
6. vyd. Praha: Grada, 2005. 188 s. ISBN 80-247-1197-4.

DUCHON, B., SAFRANKOVA, J. 2008. Management.
Integrace tvrdych a mékkych prvkii fizeni. 1. vyd. Praha:
C. H. Beck, 2008. 378 s. ISBN 978-80-7400-003-4.

FOLTYNOVA, J. 2008. Motivacni faktory v prdci délnic.
Bakalarska prace obhéjend na Filozofické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci, r. 2008. 72 s. Depon
in: Archiv Univerzity Palackého v Olomouci.

HAROKOVA, S. 2007. Management celoZivotniho
vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikii
v Laznich Darkov, a.s. Diplomova prace obhajena
na Lékarské fakulté Univerzity Palackého v Olomouci,
r. 2007. 114 s. Depon in: Archiv Univerzity Palackého
v Olomouci.

MUZIK, J. 2006. Andragogické aspekty celozivotniho
vzdélavéni sester. In MARKOVA, E. (ed.). Dny Marty
Starikové I1I: vzdéldvani sester: soucasnost a olekdvdni:

ISSN 1803-4330 o ro¢nik IV/1 « duben 2011 14



sbornik z mezindrodni konference. 1. vyd. Praha: Galén,
2006. s. 69-71. ISBN 80-7262-434-2.

PECHOVA, A. 2006. Vzdélavaci potteby sester. In
MARKOVA, E. (ed.). Dny Marty Stasikové III.
Vzdélavani sester: soucasnost a ocekdvdni: sbornik
z mezindrodni konference. 1. vyd. Praha: Galén, 2006.
s. 50-53. ISBN 80-7262-434-2.

PLAMINEK, Jifi. Tajemstvi motivace. Jak zafidit, aby pro
nds lidé radi pracovali. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.

128 s. ISBN 978-80-247-1991-7.

STANKOVA, M. 2002. Ceské osetiovatelstvi 11. Sestra -
reprezentant profese. 1. vyd. Brno: IPVPZ, 2002. 78 s.
ISBN 80-7013-368-6.

SUCHA, J. 2006. Motivaéni postoje celoZivotniho vzdéldvani
nelékafii. Bakalarska prace obhajena na Lékarské
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, r. 2006. 75 s.
Depon in: Archiv Univerzity Palackého v Olomouci.

SPIRUDOVA, L., KRALOVA, J. 2006. Uplatiiuji
nase sestry dilezitou profesni roli advokatky
pacienta? Osettovatelstvi. Teorie a praxe moderniho

PROFESE o

osetfovatelstvi. 2006, roc. 8, ¢. 1-2, s. 17-20.
ISSN 1212-723X.

TOTHOVA, V. 2006. Vztah mezi vzdélavanim
sester a zavedenim oSetfovatelského procesu. In
JOBAKOVA, M. a kol. Zmény v roli sestry na pocdtku
nového tisicileti: sbornik ptispévkii z konference
s mezindrodni ti¢asti. 1. vyd. Brno: NCONZO, 2006.
208 s. ISBN 80-7013-449-6.

VEVODA, J., IVANOVA, K., HORVATH, M. 2005.
Pracovni motivace zdravotnich sester. Zdravotnictvi
v Ceské republice. 2005, roc. 8, ¢. 1, . 24-28.
ISSN 1213-6050.

KONTAKT NA HLAVNIHO AUTORA

Mgr. Alena Lasovska
Neurologicka klinika

Fakultni nemocnice Ostrava
CZ-708 52 OSTRAVA-PORUBA
alasovska@seznam.cz

ISSN 1803-4330 o ro¢nik IV/1 « duben 2011

15



