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ABSTRAKT

Cil: Vyménny obrézkovy komunikaé¢ni systém (VOKS) je na podminky Ceské republiky (CR) modifikovana
metoda vychdzejici z komunikac¢niho systému PECS (The picture exchange communication system), ktery byl
vytvofen v Chicagu v USA. Vyzkum mél za cil zmapovat spokojenost uzivateli s touto metodou, zhodnotit
obtiznost osvojeni metody VOKS a zmapovat dodrzovani doporucenych postupt. Uzivatelem autofi rozumi,
pracovnika, ktery vyuziva metodu VOKS pii komunikaci s klienty s PAS. Ve vyzkumné ¢asti jsou prezentovany
vysledky $ettent, které se uskute¢nilo v péti vybranych specidlnich zatizeni a tyfech $koldch na tizemi celé CR.
Metody: Vyzkumné Setieni probéhlo v obdobi od zafi 2010 do prosince 2010. Byl vytvoren dotaznik vlastni
konstrukce, ktery obsahoval 24 otdzek. Kritériem pro zatazeni respondentti do vyzkumu, byla prace s metodou
VOKS v zaméstnani, které respondenti aktudlné vykonavali. Vyzkumny soubor tvofil 54 respondenta.
Vysledky: Analyzou vysledku bylo zjisténo, ze vétsina respondentti je spokojena s metodou VOKS. Rozdily jsou
patrné v dobé osvojeni metody VOKS v praxi. Na tomto konkrétnim vzorku respondentii se nepodaftilo urcit
obecné platny cas potiebny k osvojeni metody VOKS. Jako problematické se jevi i pfesné dodrzovani postupt.
Hlavnimi dtivody nedostatecného dodrzovani postupti v praxi je potreba individualniho pfizptisobeni klientovi,
nedostatek persondlu a nedostatek ¢asu na ndcvik. Velkym problémem je aplikace metody v dobé dovolenych
proskoleného personalu.

Zavér: Vyzkum naznacil, Ze metoda VOKS se prozatim, z pohledu individudlniho hodnoceni respondentt, jevi
jako vhodna pro komunikaci s klienty s riznorodymi poruchami fe¢i. Metoda VOKS mtize prispét pracovnikiim
ve specialnich zafizenich ke zkvalitnovani oSetrovatelské péce a k lepsimu uspokojovani potreb klienta.

ABSTRACT

Aims: Czech picture exchange communication system called VOKS is a modified method of communication
system PECS (Picture Exchange Communication System) which was created in Chicago in the USA. The research
aim was to assess user satisfaction with this method, to evaluate difficulties with acquiring the VOKS methods and
to map compliance with recommended practice. A “user” is understood as somebody who uses VOKS method
to communicate with clients suffering from ASD. The research section presents results of the survey which took
place in selected five specialised facilities and four schools all over the Czech Republic.

Methods: The survey covered the period from September 2010 to December 2010. We designed our own ques-
tionnaire which contained 24 questions. The criterion for inclusion of respondents in the research was current
professional working experience with the VOKS method. The research sample consisted of 54 respondents.
Results: The results of the analysis revealed that most respondents are satisfied with the VOKS methods. Dif-
ferences are evident in the time when they adopted VOKS methods in practice. With this particular sample of
respondents the time necessary to master the VOKS method could not be established. Accurate compliance with
recommended procedures proved to be problematic. The main reason for poor compliance with the procedures
in practice is the necessity to adapt it for an individual client, staff shortages and insufficient time for training.
A major problem is the application of the method when the trained staff is on holiday.

Conclusion: The research indicates that for the time being the respondents consider the VOKS method to be
a suitable method for communicating with clients with a variety of speech disorders. VOKS method can help
workers in special facilities to improve nursing care and to better meet clients’ needs.
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UvoD

Autismus je jednou z nejzavaznéjsich poruch détského
mentalniho vyvoje. Jde o vyvojové dusevni postizeni,
které se projevuje abnormalni socidlni interakci, staly-
mi opakujicimi se vzorci chovani a narusenou komu-
nika¢ni schopnosti. (Bondy, Frost, 2007)

Vyskyt rtiznych forem poruch autistického spektra
(PAS) v populaci ¢ini podle nejnovéjstho amerického
vyzkumu 9 pripadu z tisice narozenych déti. (Rice,
2009)

Déti s PAS jsou v Ceské republice (CR) vzdélava-
ny v ZS praktickych, ZS specidlnich ¢i integrovany
v zakladnich skolach, nékteré déti jsou umistény v do-
movech pro osoby se zdravotnim postizenim. Ve spe-
cialnich $kolach vznikaji tfidy pro déti s PAS. Znamy
belgicky odbornik na autismus Theo Peeters uvadi, ze
vytvofenim autistickych tfid bylo dosazeno vétsich
uspécht u déti s PAS a to diky specidlnim komuni-
ka¢nim technikdm a individualnimu vedeni ze strany
pedagoga. (Srokova, Olsakova, 2004)

Rodice i logopedi se snazi naucit déti, které maji
problémy s feci, mluvit. Klasické metody jsou ale bud
neucinné, nebo trva velmi dlouho, nez jsou déti schop-
ny fe¢ smysluplné pouzivat. To je astou pri¢inou neza-
doucich projeviti chovani. (Knapcova, 2006)

Pomoci specidlni pedagogické péce a dobrého ve-
deni, jak ze strany ucitele, tak ze strany rodic¢e nebo
oSetrovatele, 1ze autistickému jedinci do zna¢né miry
pomoci ve zlepseni integrace, kvality Zivota a v redukci
nezadoucich projevii chovani. (Kusova, 2011)

Hlavnim pilifem této péce je vizualizované, obraz-
kové a strukturované uceni. Ve snaze pomoci témto
détem se zavadéji alternativni a augmentativni formy
komunikace. Jsou to systémy, které zcela nahrazuji
nebo dopliuji mluvenou re¢. Tyto systémy jsou zavislé
na uréitych predpoklddanych dovednostech napt. na-
podobovani pohybt ¢i udrzeni pozornosti. (Knapcova,
2006)

Vyzkumnou c¢ast sdéleni jsme konkrétné zamérili
na specialné vytvoreny komunikac¢ni systém pro déti
s PAS, ktery zohlednuje jejich problémy s verbalni ko-
munikaci a navazovanim socialnich kontakti. VOKS
(vyménny obrazkovy komunikaéni systém) lze vyu-
zit i u klientt jinych diagnéz s vyraznéjsimi problé-
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my napt. v dorozumivani se. Metodika VOKS vznikla
modifikaci amerického systému PECS (The picture ex-
change communication system). VOKS u¢i klienty jak
komunikovat a zdurazinuje vyznam a silu komunikace.
(Knapcova, 2006)

CIL PRACE

Cilem prace bylo zmapovat spokojenost uzivatela
s touto metodou, zhodnotit obtiZnost osvojeni metody
VOKS a zmapovat dodrzovani doporucenych postupti
respondenty. Stanovili jsme si 3 vyzkumné otazky, které
vychazeji ze stanovenych cilti. Tedy: Jak jsou respon-
denti spokojeni s vyuzitim metody VOKS? Jak respon-
denti hodnoti osvojeni metody VOKS? Jak respondenti
dodrzuji metodu VOKS?

SOUBOR A METODIKA

Pro dosazeni stanovenych cild jsme ve vyzkumu vyu-
zili metody dotaznikového Setfeni. Pouzity dotaznik
byl vlastni konstrukce a obsahoval 24 otazek. Vybér
otazek zjistujicich stanovené cile jsme sestavili na za-
kladé pilotniho $etfeni, které probéhlo v cervnu 2010.
S zadosti pfi spoluprdci na vlastnim vyzkumu jsme
oslovili 41 specialnich zafizeni, pficemz 32 zafizeni
jsme z Setfeni vyradili, bud metodu VOKS nevyuziva-
ly nebo se zarazenim do $etfeni nesouhlasily. Celkové
jsme tedy vyzkum provadéli v 5 specialnich zatizenich
a 4 skolach, ve kterych bylo rozdano 62 dotazniki.
Navratilo se 54 dotaznika (87 %). Vyzkum probihal
od zati do prosince roku 2010. Kritériem pro zarazeni
respondentt do vyzkumu, byla prace s metodou VOKS
v zaméstnani, které respondenti aktualné vykonavali.
Vyzkumny soubor tvoril tedy 54 respondentt.

VYSLEDKY

Spokojenost respondenti s metodou VOKS mapovala
uzavriena otazka, jejiz mozné odpovédi jsme sestavili
na zakladeé pilotniho Setfeni. Respondenti méli na tuto
otazku moznost vybéru z vice odpovédi. Z grafu 1 je
patrny témér jednozna¢ny nazor na metodu VOKS.
Z celkového poctu 54 (100 %) dotazovanych respon-
dentt je 45 (83,33 %) s touto metodou bez vyhrady
spokojeno. Nespokojenost a slozitost pro klienty uvedli
2 (3,70 %) respondenti, nespokojenost a slozitost pro
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personal uvedli 4 (7,41 %). 3 (5,56 %) dotazani uvedli
spokojenost s metodou az po upraveni a zavedeni jed-
notného pristupu vSech zaméstnanct (viz graf 1).

Spokojenost s metodou VOKS
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Graf 1 Spokojenost respondentt s vyuzitim metody VOKS
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Graf 2 Doba trvani osvojeni si metody VOKS

Graf 2 ukazuje, ze doba osvojeni metody VOKS je
zna¢né individualni. Z Setfeni, provedeném na kon-
krétnim vzorku respondentd, nelze pfesné stanovit,
jakd doba je k bezchybnému a sebejistému osvojeni
metody zapottebi. U 27 (50 %) dotazovanych staci-
lo na osvojeni metody VOKS v praxi nékolik dnii ¢i
tydnt, 8 (14,81 %) respondentti potiebovalo k osvo-
jeni mésice, oproti 16 (29,63 %) respondentim, ktefi
si metodu VOKS jesté dokonale neosvojili. 3 (5,56 %)
respondenti odpovédéli, ze se metodu VOKS stale uci.
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Graf 3 Hodnoceni vysledkd komunikace pti pouziti metody
VOKS
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Z grafu 3 je patrné pozitivni hodnoceni vysledki me-
tody VOKS. Respondenti méli na tuto otazku moznost
vybéru z vice odpovédi, které jsme stanovili na zékla-
dé predchozi pilotaze. 17 respondentt ve vlastnim
vyzkumu povazuje vysledky za velmi uspésné, 20 re-
spondentt jako uspésné a 11 respondentt jako vy-
sledky vyhovujici. 7 respondentt uvedlo kratkou dobu
na zhodnoceni vysledki a 3 respondenti hodnotili vy-
sledky jako zanedbatelné, to miize byt ovlivnéno nedui-
vérou v nové postupy ¢i kratkym ¢asovym intervalem
na zhodnoceni.

Pri zjistovani, zda respondenti dostate¢né dodrzuji
postupy, jsme pracovali se tfemi otazkami, kterymi si
dostate¢nost ovéfujeme. Jedna se o otazky: Vyuzivate
tuto metodu i o letnich prazdninach v dobé dovolenych
personalu?, Pouzivate pti aplikaci VOKS dvou uditelu?,
Dodrzujete presné postupy, instrukce a pokyny za kaz-
dé situace u vSech urcenych klientti?

Pokud na tyto otazky odpoveédéli respondenti moz-
nostmi urcité ano, spise ano ¢i ano, bylo dodrzovani
postupt povazovano za dostate¢né. Pokud respondenti
odpovédeli spise ne ¢i ne, minimalné v jedné z uvede-
nych otazek, tak bylo dodrzovani povazovano za nedo-
statecné. Z vysledku vyplyva, ze 58,64 % respondentt
dodrzuje dané postupy dostatecné a 41,36 % je dodr-
zuje nedostatecné.

DISKUZE

Spokojenost je slovo, se kterym se v kazdodennim zi-
voté setkdvame velice ¢asto. Definic, které ho charakte-
rizuji a vysvétluji je v odborné literature nékolik. I tato
skute¢nost ukazuje na fakt, ze vnimani spokojenosti je
velmi individualni a je spojeno s city a pocity. Jde o vni-
mani jednotlivcd, do jaké miry jsou ¢i nejsou plnéna
jejich ocekavani. Spokojenost je spojovana s dal$imi
zdravi posilujicimi jevy jako jsou napt.: spésnost, pro-
sperita, osobni pohoda, $tésti, blaho, radost, empatie,
pokora atd. (Ktivohlavy, 2004)

Z vyse uvedenych grafii vyplyva, ze z celkového po-
¢tu 54 dotazovanych, je 45 respondentt velice spoko-
jeno s metodou VOKS, coz je velmi dobry predpoklad
pro rozvoj a zavedeni této metody pfi praci s klienty
trpicimi PAS. Spokojenost s vyuzivanymi metodami
velmi uzce souvisi se spokojenosti se zaméstnanim
a s vysledky, kterych je béhem prace dosahovano. Toto
ve vyzkumu dokazuje i pfimd imeéra vztahu mezi vyso-
kou mirou spokojenosti respondentti s metodou VOKS
a pozitivnim hodnocenim jejich vysledku. Pouze 3 re-
spondenti z celkového poctu 54 hodnoti vysledky jako
zanedbatelné, jedna se o ty samé respondenty, ktefi
maji na metodu VOKS ambivalentni (smiSeny) nazor.
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Efektivni a bezproblémové osvojeni je ovlivnéno
prvnim seznamenim s metodou, dostate¢nym proskole-
nim, podanim a samoziejmé je ovlivnéno individualni
schopnosti jedince se ucit. Z celkového poctu 54 re-
spondenti se pouze 11 dotazovanych s touto metodou
poprvé seznamilo pti studiu vysoké skoly (VS). Toto
zjisténi nam potvrzuje, ze tato metoda neni béznou
soucdsti sylabi VS a také se viibec nevyskytuje v os-
novach stfednich skol se zdravotnickym zamérenim.

Vyzkum ukazal, Ze doba osvojeni metody je veli-
ce rozdilnd, protoze je zna¢né individualni a je zavisla
na velkém poctu faktoru, které predkladany vyzkum
nehodnotil. Na tomto konkrétnim vzorku se nepoda-
filo prokazat idealni dobu k osvojeni metody. U 27 do-
tazovanych stacilo na osvojeni metody VOKS v praxi
nékolik dnii ¢i tydni, 8 respondentt potfebovalo mé-
sice a 19 respondentti odpovédélo, ze si metodu stale
neosvojili.

Dulezité je klienta neustale povzbuzovat, aby meto-
du pouzival ve styku s riznymi lidmi v nejriiznéjsich
situacich. A proto je nutné zacinat v nejuzsim kruhu
rodiny a tuto oblast postupné rozsifovat mezi pratele
a znamé. Odménou za vynalozené usili se stane prvni
rozhovor klienta s neznamou osobou, jestlize se dosud
bavilo pouze se ¢leny rodiny. (Kubova, 1996)

Otazka dostate¢ného dodrzovani metodickych po-
stupti je dalezitym predpokladem tspésného zavedeni
funkéni komunikace klienta. Velice diilezita je duklad-
na priprava kazdého nového kroku a priibézné ovéro-
vani postuptl v metodice VOKS. Hlavnim divodem
nedostatecného dodrzovani postupt je ¢asto potieba
individualniho ptizpasobeni klientovi, poté nedosta-
tek personalu, ddle respondenti uvadéli malo ¢asu
na nacvik. Velkym problémem je aplikace této metody
v dobé dovolenych personalu (napt. letni prazdniny).
Klient pak del$i dobu metodu neuziva a v disledku
tohoto dochazi k vyraznému zdrzeni postupu a u né-
kterych klientt se objevuje nepohoda.

Pokud ptijde do zdravotnického zatfizeni osoba
s poruchou PAS, zdpoli s obtizemi, které vyplyvaji
z podstaty a specifik daného znevyhodnéni. Vznika
obtizna situace jak pro klienta, tak pro zdravotniky,
ktefi jsou s nim v kontaktu. Znalosti této problematiky,
pochopenim a uzitim specifickych pristupti usnadni-
me vzajemnou interakei a pribéh 1ékarskych vykoni.
(Rihovd, 2010)

ZAVER

Poruchy autistického spektra jsou velmi zavaznou di-
agnozou (Bondy, Frost, 2007). Podle vyse uvedenych
vysledkil je jednou z efektivnich moznosti navazani
uc¢inné komunikace s klienty trpicimi PAS, metoda
VOKS. Bylo by proto dobré, zaméfit se na zvysovani
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povédomi o metodé VOKS predevsim u odborné vetej-
nosti. K ¢emuz muize prispét i tento ¢lanek, prezentace
na seminarich ¢i absolvovani specialniho kurzu, ktery
nabizi Narodni ustav pro vzdélavani, skolské poraden-
ské zatizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogic-
kych pracovniki. Kurz zahrnuje proskoleni, seznamenti
ucastnikd v metodé VOKS a prakticky nacvik jednot-
livych lekei metodiky.

Klicem k tspé$nému uzivani metody VOKS je také
trvald koordinace a sladéni nacviku ve $kolnim, dom4-
cim a zdravotnickém prostredi.

Ne vzdy se tato metoda setkala s pozitivnim pfi-
jetim, ale vytrvalost a odhodlanost vech a vesmés
kladné vysledky pomahaji metodu vyzvednout mezi
uznavané a vyhledavané techniky komunikace.

SEZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZU

Autismus. Apla [online]. Posledni revize 1. 4. 2003
[cit. 2010-11-11]. Dostupny z WWW:
http://www.praha.apla.cz/zakladni-udaje/index.php.

BONDY, A., FROST, L. 2007. Vizudlni komunikacni
strategie v autismu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. 144 s. ISBN 978-80-247-2053-1.

KNAPCOVA, M. 2006. Vyménny obrdzkovy komunikacni
systém — VOKS. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 2006.
90 s. ISBN 80-86856-14-3.

KRIVOHLAVY, J. 2004. Pozitivni psychologie. 1. vyd.
Praha: Portal, 2004. 200 s. ISBN 80-7178-835.

KUBOVA, L. 1996. Alternativni komunikace - cesta
ke vzdélavdni tézce postizenych déti. 1. vyd. Praha:
Tech-Market, 1996. 45 s. ISBN 80-902134-1-3.

KUSOVA, T. 2011. Lidé s autismem slavi po celém svété,
lidé se musi dozvédét vic. Novinky [online].
2.4.2011 [cit. 2011-4-6]. Dostupny z WWW:
http://www.novinky.cz/veda-skoly/historie/lide-s-
autismem-slavi-po-celem-svete-verejnost-se-musi-
dovedet-vic.html.

RICE, C. 2009. Prevalence of Autism Spectrum
Disorders — Autism and Developmental Disabilities
Monitoring Network. Morbidity and mortality weekly
report: Surveillance Summaries [online]. 2009, vol. 58,
no. 10, p. 1-24. [cit. 2012-25-2]. Dostupny z www:
http://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/
ss5810al.htm

RIHOVA, A. 2010. Komunikace zdravotniki s klientem
a PAS. Sestra. 2010, roc¢. 20, €. 6, 5. 28-29.

ISSN 1210-0404.

SROKOVA, E., OLSAKOVA, P. 2004. Autismus ve skolni
praxi. 1. vyd. Ostrava: Montanex, 2004. 52 s.

ISBN 80-7225-144-9.

KONTAKT NA HLAVNIHO AUTORA

Bc. Kamila Markova

Fakulta zdravotnickych studii, Univerzita Pardubice
Studentska 95

CZ-532 10 PARDUBICE 2
kamcamarkova@seznam.cz

ISSN 1803-4330 » ro¢nik V/1 « duben 2012 19



