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Autoti knihy Vévoda, Ivanova, Nakladalova, Bartlo-
vé, Spatenkova a Proskové se dlouhodobé zabyvaji
otazkami pracovni motivace sester, jejich bezpe¢ného
pracovniho prostredi, tymové spolupraci, komunikaci
a vzdélavani ve zdravotnictvi. Pfedkladana publikace je
tak v Ceské republice prvni ucelenou praci tohoto cha-
rakteru, prohlubujici pohled na danou problematiku,
ktera je v soucasné dobé aktualni a spolecensky zadana.

Kniha je tvofena Sesti logicky na sebe navazujicimi
kapitolami. Prvni kapitola se zabyva teoriemi motivace
a pracovni spokojenosti ve zdravotnictvi, uvadi nékteré
vyznamné zahrani¢ni a ¢eské vyzkumy v této oblasti.
Podrobné rozpracovava dvoufaktorovou motiva¢ni te-
orii Fredericka Herzberga. Druha kapitola se zabyva
tymovou spolupraci ve zdravotnictvi. Zamysli se nad
postavenim sestry v multidisciplinarnim tymu a uvadi
predpoklady tymové prace sester a lékart. Treti kapi-
tola nas privadi k jednomu z nejdilezitéjsich témat,
kterym je komunikace ve zdravotnictvi. Zabyva se ko-
munika¢nimi prostfedky, komunikaci sestry s pacienty
a komunikaci sestry v tymu. Bezpecnosti pracovniho
prostredi se vénuje dalsi kapitola. Seznamuje ¢tenare
s rizikovymi faktory prace sester a jejich prevenci, s ne-
mocemi z povolani. Patd kapitola je vénovana vzdé-
lavani sester. Seznamuje s moznostmi kvalifika¢niho
a specializa¢niho vzdélavani sester. Samostatna ¢ast
je vénovana celozivotnimu vzdélavani sester a jeho
kontrole. Stézejni ¢ast publikace tvofi zavérecna, Ses-
ta, kapitola. Je zde predlozen unikatni reprezentativni
vyzkum pracovnich hodnot 1992 v§eobecnych sester
(VS) pracujicich v nemocnicich CR. Sestry v ném srov-
navaji sviij osobni zebri¢ek hodnost s vlastnim vnima-
nim jeho naplnéni zaméstnavatelem. Metodologicky je
$etfeni zaloZeno na znamé Herzbergové dvoufaktoro-
vé motivac¢ni teorii, modifikované pro pouziti v pod-

PROFESE o

minkach dnesniho zdravotnictvi. Ani tato dodate¢na
uprava vsak nezachycuje veskeré aspekty motivace
a pracovni spokojenosti. Technikou ziskavani dat byl
fizeny strukturovany rozhovor provedeny vyskolenymi
tazateli. Vyzkum je cenny také novym pojetim zpra-
covani ziskanych dat. Mimo neparametrickych testt
vyuziva Euklidiv distan¢ni model a dataminingovou
techniku rozhodovacich stromi. Vysledky vyzkumu
jsou prezentovany v $esti tabulkdch a ¢tyfech grafech.

Knihu Ize doporucit kazdému manazerovi ve zdra-
votnictvi, sestram ve vedoucich pozicich i vrcholovému
managementu. Uzite¢né informace v ni naleznou také
studenti kol se zdravotnickym zaméfenim. Bohuzel se
nevénuje nékterym dal$im témattim z oblasti sociologie
zdravotnictvi ¢i mediciny, napt. profesionalizaci oboru
o$etrovatelstvi, psychosocidlni zatézi ve vazbé na vykon
povolani apod. Dalsi vyhradou je absence vyzkumné-
ho nastroje, ktery by mohl byt dale vyuzit k vyzkumu
u dalSich poskytovatelt zdravotnické péce. Doporucila
bych do knihy rovnéz zaradit problematiku syndromu
vyhoteni, ktera s pracovni motivaci velmi tzce souvisi
a je stale aktudlni.

Motivace a pracovni pokojenost sester je v soucas-
noti zavaznym tématem, kterému je v jak v zapadni
Evropé, tak také v USA a Kanadé vénovana velka po-
zornost. Odchody vzdélanych a zkusenych sester mimo
obor znamenaji pro zaméstnavatele dodate¢né financi
naklady spojené s naborem nového pracovnika, ale také
obtizné finan¢né vycislitelnou ztratu v podobé snizeni
kvality poskytované péce. Z tohoto divodu je nezbyt-
né, aby si manazefi na vSech urovnich uvédomili, jak
cenné jsou pro né lidské zdroje a co délat, aby predesli
nadmérné fluktuaci. Tato kniha jim k tomu poskytuje
zakladni navod.
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